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Preambulum

A Kkoztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo
339/2019 (XI1.23.) Korm. rendelet 4. § (5) — (6) bekezdései alapjan a Concordia
Kozraktar Kereskedelmi Zrt. (tovabbiakban Concordia Zrt, vagy Tarsasag) szervezeti
integritast sértd események kezelésének eljarasrendjét az alabbiak szerint
hatarozom meg.

I. Altalanos rendelkezések

1. A szabalyozas célja

Jelen szabalyozas célja, hogy a Tarsasag mikodésével 0sszefuggd visszaélésekre,
szabalytalansagokra és integritasi, korrupcioés kockazatokra vonatkozo bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara vonatkozo6 altalanos eljarasrend meghatarozasaval
hozzajaruljon a korrupcios kockazatok szervezeten beluli hatékony kezeléséhez,
valamint a szervezet korrupciéval szembeni ellenallé képességének javitasahoz.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkatarsara,
tovabba a Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4&llo
személyekre.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagnal észlelt valamennyi szervezeti
integritast sértd eseményre, azzal, hogy a bels6é ellen6rzési, az adatkezelési és
biztonsagi, valamint a mindségiranyitasi tevékenység soran megallapitott
szabalytalansagok, nem-megfeleléségek, incidensek kezelése jelen szabalyozassal
O0sszhangban a bels6 ellenérzésre, a mindségiranyitasra vonatkozo, valamint a
GDPR-rel kapcsolatos jogszabalyok és bels6 szabalyzatok el6irasa alapjan torténik.

3. A szervezeti integritast sérté6 események fogalma

Szervezeti integritast sérté esemény minden olyan esemény, amely a szervezetre
vonatkoz6 szabalyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek kozott a Tarsasag elsé
szamu vezetdje (tovabbiakban vezérigazgatd), a Felugyelé Bizottsag, és a
tulajdonosi joggyakorld altal meghatarozott szervezeti célkitizéseknek, értékeknek
és elveknek megfelel6 mikddéstél eltér.

A szervezeti integritast sérté esemény fogalom mind a korabbi ,szabalytalansagok”
fogalmi korét, mind az iratlan és egyéb értékalapu szabalyok (visszaélés, csalas,
korrupcid) megsértésének eseteit lefedi, megfelelve az integritas legszélesebb
értelemben vett definiciojanak.

A szervezeti integritast sért6 események két tipusba sorolhatok:

a) szabalytalansag,
b) egyéb szervezeti integritast sérté esemény.

A szabalytalansag valamely |étez6 szabalytdl (jogszabaly, szabalyzat, utasitas,
munkakori leiras stb.) vald eltérést jelent, amely a Tarsasag miikédési rendjében, a
gazdalkodas barmely gazdasagi eseményében, a feladatellatas barmely
tevékenységében az egyes miveletekben fordulhat elé.



A szervezeti integritast sért6 esemeény tipusai:

a) a szandékosan okozott (félrevezetés, megvesztegetés, szandékosan okozott
szabalytalan kifizetés, stb.),

b) a nem szandékosan okozott (figyelmetlenségbdl, hanyag magatartasbal,
helytelenul vezetett nyilvantartasbol, stb. szarmazo).

A szervezeti integritast sérté események fajtai:

a) egyed,i,
b) ismétléde,
c) rendszerszintl (legalabb harom alkalommal elkdvetett).

4. Kapcsolédoé fogalmak

Az integritasi és korrupcidés kockazatok fogalmi meghatarozasat, a kockazatok
felmérésének, értékelésének modszertanat, kezelésének maédjat a Tarsasag Integralt
Kockazatkezelési Szabalyzata és a Kockazatértékelési adatlapok tartalmazzak.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kuldéndsen birdsagi, kdzigazgatasi —
eljaras hatalya ala. A panasz esetében a kivaltd ok az egyéni jog- vagy
erdeksérelem, mig a kdzérdekd bejelentés esetében a motivacié a kdzdsség, vagy
az egesz tarsadalom érdekének szolgalata.

Ko6zeérdeki bejelentés: olyan korulményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszlUntetése a kozOsség vagy az egeész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat. Mivel a szervezeti integritas
lényegében az adott szervezet érdekeét, s ezzel altalanosan az egész tarsadalom
integritasat, a kozjot szolgalja, ezért Iényegében a szervezeti integritassal ellentétes,
arra veszeélyt jelentd események is abba a korbe sorolhatdéak, melyek a kozérdeki
bejelentések targyat képezhetik.

(...)

IV.A szervezeti integritast sérté események észlelése, feltarasa

1. A szervezeti integritast sérté6 események észlelése

Szervezeti integritast sértd esemény észlelése szarmazhat belsd, kulsé ellendrzés, a
Tarsasag munkatarsa vagy kuls6é személy altali bejelentésbdl.

(...)

1.5Kuls6 személy altal észlelt szervezeti integritast sérté esemény

A kulsé személy altal észlelt szervezeti integritast sérté esemeény esetén kovetendd
eljarast jelen szabalyzat VI. pontja ismerteti.

2. A szervezeti integritast sérté6 esemény gyanujat bejelentd személy védelme

A szervezeti integritast sérté esemény gyanujat bejelentd személyt (tovabbiakban:
bejelentd) — a jelen pont 3. bekezdésben meghatarozott eset kivételével — nem érheti
hatrany a bejelentés megtétele miatt. Tiltott minden, a bejelentd szamara hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés miatt kerul sor — a jelen pont 3. bekezdésben foglalt



intézkedések kivételével — abban az esetben is, ha egyébként az intézkedeés
jogszerd lenne.

A bejelenté személyes adatait — a jelen pont 3. bekezdésben foglaltak kivételével — a
megfelelési tanacsado titkosan kezeli, azok kizardlag a bejelentés alapjan
kezdemeényezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 személy, szerv részére
adhatoak at, abban az esetben, ha ez a bejelentés kivizsgalasahoz szikséges,
tovabba a szerv a személyes adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy ha az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmlien hozzajarult. A bejelentd személyes
adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemien, dontd jelentéségi valotlan
informaciot kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kériimény mertil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részere at kell adni,
b) alappal valoszinldsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

VI.A megfelelési tanacsado eljarasa (bejelentések, panaszok)

1. A megfelelési tanacsado feladata az integritas sérelmet tartalmazé
bejelentések kezelése soran

A megfelelési tanacsadd a Tarsasag vezérigazgatdja nevében a szabalyzatban
foglaltak szerint ellatja a szervezeti integritast sért6 és a korrupcidés kockazatokra
vonatkoz6 bejelentések (tovabbiakban bejelentés) fogadasaval és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatokat.

A megfeleléségi tanacsadod ellathatja a vizsgaldbiztosi feladatokat a fegyelmi
eljarasok soran.

2. A bejelentés modja

A szervezeti integritast sértd eseményt a megfeleléségi tanacsadd részére a
bejelentes@concordia.hu _elektronikus levélcimen kell bejelenteni, vagy papir
alapon a Tarsasag szekhelyén a vezérigazgatdi titkarsagon lévd, anonim
bejelentések fogadasara létrehozott postaladaba elhelyezni, vagy postai uton - a
megfeleléségi tanacsadd részére cimzéssel - a Tarsasag Vezérigazgatoi
titkarsagara kell eljuttatni.

A papir alapon beérkezett kuldeményeket a beérkezés, illetve az atvétel
idépontjaban érkeztetni, iktatni kell. Azon beadvanyt, amelyet a bejelentések
fogadasara létrehozott elektronikus levélcimekre kuldtek, akkor kell iktatni, ha annak
tartalmabdl  egyértelmiien megallapithatd, hogy az az integritds tanacsaddé
hataskorébe tartozé érdemi eljaras kezdeményezésére iranyul. Az iktatas elkulonitett
iktatohely-azonosité alkalmazasaval torténik.

Amennyiben a szervezeti integritast sért6 esemény ugyében a megfelel6ségi
tanacsadd egyértelmien érintett, ugy a fenti eljaras keretében a Tarsasag
vezerigazgatojat kell kozvetlenll értesiteni.
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Amennyiben a megfelelési tanacsaddnak cimzett iratot, vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy veszi at, ugy az koteles azt a megfelelési
tanacsado részére haladéktalanul tovabbitani.

Amennyiben nem a megfelelési tanacsaddénak cimzett, de tartalmaban a
feladatkorébe tartozo irat érkezik a Tarsasag barmely szervezeti egységéhez, a
bejelentésnek mindsulés vizsgalata céljabdl azt haladéktalanul tovabbitani kell a
megfelelési tanacsado részére.

A szervezeti integritast sért6 esemény gyanu bejelentdé adatlap mintat jelen
szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

3. A bejelentések mindsitése, értékelése

A megdfelel6ségi tanacsadd a beadvany megérkezését kovetéen haladéktalanul
megvizsgalja, hogy a bejelentés integritas targyunak mindsul-e és a megkuldott
dokumentumok, a bejelentés alapjan mérlegeli a szervezeti integritast sérté esemény
gyanu megalapozottsagat.

A megfelel6ségi tanacsado a bejelentést elsédlegesen az alabbi szempontok szerint
értékeli:
a) a bejelentés jellege (a szervezet integritasat veszélyeztetd visszaélés,
korrupciés kockazatra torténé figyelemfelhivas, egyéb szabalytalansag);
b) a bejelentés tartalma (szikséges-e vizsgalatot folytatni, vagy a nélkul, mas
modon is kezelheté-e a felvetett probléma);
c) a bejelentés igényel-e slrgbs intézkedést.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6, ha

a) egy korabbi bejelentéssel azonos tartalmu,

b) azonosithatatlan személy altal tett bejelentés,

c) ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrdél vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette el beadvanyat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
eléterjesztett bejelentést érdemi vizsgalat nélkul el lehet utasitani.

A megfeleléségi tanacsadd az integritasi bejelentésnek nem minésuilé
bejelentéseket, annak tartalmatdl fuggéen

a) legkés6bb a beadvany érkezését kovetdé nyolc napon belll tovabbi
ugyintézésre atadja az eljarasra jogosult mas szervezeti egységhez

b) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, ugy a hatalyos iratkezelési és
szabalyzat alapjan, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyi és bels6 szabalyozas rendelkezéseire is figyelemmel gondoskodik
az irattarba helyezésrél.

4. A szervezeti integritast sérté esemény kezelését célzé eljaras mell6zése
vagy meginditasa

Amennyiben a felelés nem tartja megalapozottnak a szervezeti integritast sért
esemeény gyanujat vagy az egyeértelmien megallapithaté cselekmény, magatartas,
mulasztds csekély sulyu, akkor a vizsgalat mell6zésére vonatkozo javaslatat
megkuldi a Tarsasag vezérigazgatdja részére, aki dont a szervezeti integritast sert6
esemény kezelését célzo eljaras mell6zésérdl vagy elrendelésérél.



Ha a megfelel6ségi tanacsadé megalapozottnak talalja a szervezeti integritast sért6
esemény gyanut, ugy a kivizsgalasra vonatkozé javaslataval egyutt errdl értesiti a
Tarsasag vezeérigazgatojat.

A vizsgalati terv altalanos tartalma az alabbi tényez6kbdl allhat:

A megdfeleléségi tanacsadd az ugy természetére, sulyossagara, Osszetettségére
figyelemmel javaslatot tesz a Tarsasag vezérigazgatédja felé

e a vizsgalatot lefolytaté személyre

o a szervezeti integritast sért6 esemény kivizsgalasat célzo eljarast a
megfelel6ségi tanacsadod sajat hataskorben folytatja le,

o a szervezeti integritast sértd esemeény gyanu kivizsgalasat az abban
erintett szervezeti egység vezetdjéhez utalja,

o a szervezeti integritast sértd6 esemény gyanu Kkivizsgalasat a
vezérigazgato altal kijelolend6 bizottsaghoz utalja

e avizsgalati tervre

o a vizsgalati cselekmények, intézkedések megnevezése; azok tartalmi
Osszetevoi;

o az egyes vizsgalati cselekmények, intézkedések sorrendje,
végrehajtasuk helye, ideje, (idépontja, idétartama, hatarideje);

o a vizsgalati cselekményben részt vevék (értesitend6k) felsorolasa;

o a végrehajtasért felel6s(6k) megnevezése;

o a tervben foglaltak el6készitése és végrehajtasa érdekében szikséges
feltételek meghatarozasa, és e feltételek biztositasanak madia;

o az esetlegesen felmerul6 rendkivuli korilmények megnevezése.

A Tarsasag vezeérigazgatoja az elbterjesztés alapjan dont arrdl, hogy az ugyben
szikséges-e szervezeti integritast sért6 esemény eljarast lefolytatni, és ha igen,
milyen moédon. A vezérigazgatd kotelessége és feleléssége az Ulgyben fellelhetd
minden korulmény mérlegelésével donteni a tovabbi eljaras, illetve intézkedés
szlkségességérdl. A vezérigazgatd jogosult a megfeleléségi tanacsado altal javasolt
eljarasrol sajat hataskorében ellentétesen donteni (pl. az eljaras mell6zésére tett
javaslat esetén a vizsgalatot elrendelni).

Amennyiben a megfelel6ségi tanacsadd azt észleli a bejelentés alapjan, hogy
azonnali intézkedésnek van helye, ugy az érintett szervezeti egység vezetdjének
tajékoztatasa mellett értesiti a vezérigazgatét a szikséges intézkedések megtétele
erdekében.

5. A szervezeti integritast sérté esemény kezelését célzé eljaras lefolytatasa

A Tarsasag vezérigazgatdja a megfeleléségi tanacsadd javaslata alapjan dont a
szervezeti integritast sértd esemeény kezelését célzd eljaras meginditasarol, a
kKivizsgalast végz6 személyrdl vagy testlletrdl.

A vezérigazgatd dontése alapjan, az arra kijelolt személy(ek)nek vagy testuletnek
kell az eljarast lefolytatni. A Tarsasag indokolt esetben kulsé szakértét is felkérhet.
Az igy felkért szakért6 koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arrél, hogy az eljarasban
valo részvétele nem Utkdzik 0sszeférhetetlenségi akadalyba.

Az eljarast husz munkanapon belil le kell folytatni. Amennyiben a rendelkezésre allo
hataridé kevésnek bizonyul, a vizsgalatot lefolytatonak ezt a tényt — az indok és a
javasolt hataridd feltlintetésével — jeleznie kell a megfelel6ségi tanacsadon keresztul



a Tarsasag vezérigazgatéja felé, aki donthet a kivizsgalasra rendelkezésre allo
hataridé6 egyszeri meghosszabbitasardl, a mérlegelési jogkorébe tartozé ujabb
hataridé6 megjelolésével. Az eljarasi hataridébe, az adatkérések teljesitési ideje nem
szamit bele. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat a bejelentés id6épontjatdl
szamitott harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentét — az elintézés varhatd idépontjanak és az eljaras meghosszabbodasa
indokainak egyidejl kozlésével — tajekoztatni kell.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredmeényeképpen
tortend formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkoz6 informaciokat kotelesek titokban
tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével — nem
oszthatjak meg a foglalkoztatdi szervezet egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

Az eljaras soran az eljarast lefolytatd személy megvizsgalja az eljarasahoz
szukséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés
intézéséhez szikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben
szikséges intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant. A
bejelentéssel 6sszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben
foglaltakra figyelemmel a megkeresésben meghatarozott hataridében — amely slirgés
intézkedést igényl6 gy esetén harom munkanapnal, mas esetekben tiz
munkanapnal hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre és
informaciobiztonsagra vonatkozé szabalyok betartasa mellett az eljarast lefolytato
személy rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyulé akadalyoztatasat — a hataridé
lejarta el6tt — az eljarast lefolytatdé személynek jelezni.

Az eljaras soran az ugyet vizsgalé személy vagy testllet meghallgathatja az tgyben
érintett, illetve az Ugy kivizsgalasa szempontjabdl relevans informacioval rendelkezd
személyeket. A meghallgatas idépontjardl az érintett személyt legalabb harom
munkanappal megel6zéen, igazolhaté mddon tajékoztatni kell. A meghallgatasrol
jegyzdkonyvvezetd bevonasaval az elmondottak Iényegét tartalmazo jegyz6konyvet
kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

a) meghallgatas helyét, id6pontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozdé
adatokat;

c) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6konyv bejelentdvel valé ismertetésének tényét és a jegyz6kdnyvben
foglaltakkal valé egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevék alairasat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben
személyes adatait az Ugy iratai kozott, a megfeleléségi tanacsadoé altal alairt zart
boritékban kell elhelyezni. A meghallgatasrél — annak tartalmi csorbitasa nélkul — a
megfelelési tanacsadé anonimizalt masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

Az eljaras a vizsgalatot lefolytatd személy vagy testllet altal készitett jegyzdkonyvvel
zarul, amelyben rogziteni kell az eljaras eredményét, az annak megallapitasat
alatamaszté bizonyitékokat, az Ugy szempontjabdl relevans informacidkat,
nyilatkozatokat.



Az eljaras jegyzOkonyvben rogzitett eredménye lehet:

a) annak megallapitasa, hogy nem tortént szervezeti integritast sérté esemény,
ebben az esetben javaslat az eljaras intézkedés nélkuli megszuntetésére (pl.
hibas észlelés, jelentéktelen szabalytalansag, stb.),

b) a szervezeti integritast sért6 esemény megtorténtének megallapitasa.

A bejelentét a megfelel6ségi tanacsadod tajékoztatja az eljaras eredményérél.

6. Alkalmazhaté jogkovetkezmények

A jogkdvetkezményekrdl vald dontés — a jegyz6konyv tartalmara figyelemmel — a
Tarsasag vezérigazgatojanak, annak érintettsége esetén a Fellgyel6 Bizottsag
feladata.

A megfeleléségi tanacsaddo a jogkovetkezményekkel jaré veégsé dontések
meghozatalaban nem vehet részt, feladata a szervezeti integritast sért6 esemény
gyanujara vonatkozé bejelentések, a kapcsolodo levelezések, jegyz6konyvek
Osszegyljtése, a megfelel6 vezetbi szint felé torténd tovabbitasa, az eljaras
lefolytatdsanak tamogatasa vagy az eljaras lefolytatasa, illetve az dgyek
nyilvantartasa.

Az elrendelt jogkdvetkezmény aranyosnak kell lennie a megallapitott szervezeti
integritast sérté esemény sulyaval. (pl. a feltart problémak okainak megsziintetése,
okozott sérelem orvoslasa, fegyelmi, vagy etikai eljaras meginditasa, rendkivuli
felmentés, kartéritési eljaras meginditasa, szabalysértési, vagy bulntet6eljaras
kezdeményezése, egyeb intézkedés).

(...)

IX.Zaré és hatalyba Iéptetd rendelkezések

Jelen szabalyzat 2020. julius 1-t6l hatalyos.

A szabalyzatot a Tarsasag az Intranet fellletén és a kdzvélemény érdekl6désére
szamot tartdé részét, kulondsen az Adatlap a szervezeti integritast sert6 esemény
gyanu bejelentéséhez ciml formanyomtatvanyt jarulékosan a honlapjan hirdeti ki. A
szabalyzat modositasa esetén a kihirdetés és kozzététel egységes szerkezetben
torténik.

A szabalyzat eredeti, hiteles irattari példanya a Tarsasag Vezeérigazgatoi titkarsagan
talalhato meg.

Budapest, 2020. julius 1.

dr. Halmos Gabor
vezeérigazgato



1. szamu melléklet

Adatlap a szervezeti integritast sért6 esemény gyanu
bejelentéséhez’

Iktatoszam:

A szervezeti integritast sért6 esemény gyanu észlelésének idépontja:
A bejelentd neve, beosztasa/statusza:

A bejelentd elérhetbsége:

A szervezeti integritast sérté gyanu észlelésének modja, részletes leirasa:

A szervezeti integritast sért6 esemény gyanu észleléséhez, bejelentéséhez
kapcsolodd dokumentumok ismertetése:

A szervezeti integritast sért6 esemény gyanu megalapozottsagat alatamaszto, a
bejelentéskor, észleléskor rendelkezésre allé bizonyitékok ismertetése:

Kéri-e az Ugyben adatainak zartan kezelését? igen / nem

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére? igen / nem

Az adatlap kelt: ... b 20 ho ....... nap

bejelentd alairasa

1

A szervezeti integritast sért6 eseményt a Tarsasag megdfelelségi tanacsaddja részére a bejelentes@concordia.hu
elektronikus levélcimen kell bejelenteni vagy postai Uton - a_medfeleléségi tanacsadd részére cimzéssel - a Concordia
Kozraktar Kereskedelmi Zrt. Vezérigazgatoi Titkarsagara, 1119 Budapest, Fehérvari Gt 89-95. postacimre kell eljuttatni.

Amennyiben a szervezeti integritast sért6 esemény lgyében a megfeleléségi tanacsadd egyértelmlien érintett, igy a fenti
eljaras keretében a Tarsasag vezérigazgatojat kell kozvetlenll értesiteni.
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